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Informacién General del Proyecto

Proyecto TAM
Area Movil

Responsables de la prueba Jose David Zamora (Tester), Camilo Castillo Rosero
(Analista)

Tipo de prueba Prueba funcional (caja negra), desde la interfaz de
usuario

Plataforma evaluada / Fecha Android — 4 de julio de 2026




Introduccion

Este documento presenta las pruebas funcionales realizadas sobre la aplicacion mévil del proyecto TAM,
correspondientes a los mddulos de Navegacion General, Productos, Usuarios, Comparador de Productos
y Carrito de Compras. Las pruebas funcionales evaltan el comportamiento de la aplicaciéon desde la
perspectiva del usuario final, verificando que cada funcionalidad de la interfaz responda de la manera
esperada, sin considerar el codigo fuente ni el acceso directo a la base de datos.

Objetivo General

Validar el correcto funcionamiento de los médulos y funcionalidades de la aplicacién movil del proyecto
TAM, verificando el cumplimiento de los requisitos funcionales definidos desde la interfaz de usuario.

Objetivos Especificos

» Verificar la correcta inicializacidon de la aplicacion y la navegacion general (pantalla principal y ment
lateral).

¢ Validar la visualizaciéon del catalogo de productos, el acceso al detalle y la correspondencia de
categorias y subcategorias.

e Comprobar el registro de usuarios, el inicio de sesién y la actualizacién del perfil y del estado de sesién.
¢ Verificar el funcionamiento del comparador de productos.

¢ Validar el almacenamiento y la consulta de productos en el carrito de compras.

Metodologia

Las pruebas se ejecutaron bajo un enfoque de caja negra, interactuando Unicamente con la interfaz
grafica de la aplicacién movil, sin inspeccionar el cédigo fuente ni consultar directamente la base de
datos. Para cada caso de prueba se definié un flujo de uso, se ejecutd la accion correspondiente desde la
interfaz y se documento el resultado observado mediante capturas de pantalla del dispositivo.

Este enfoque permite validar la aplicacion desde la perspectiva del usuario final, complementando las
pruebas de integracién desarrolladas en el documento correspondiente del proyecto.

Ambiente de Pruebas

Tipo de aplicacién Aplicacidon movil nativa del sistema TAM

Plataforma evaluada Android




Modulos evaluados Navegacidn General, Productos, Usuarios,
Comparador de Productos y Carrito de Compras

Evidencia recolectada Capturas de pantalla del dispositivo mévil antes y
después de cada accién




Alcance

Este documento comprende las pruebas funcionales de los cinco mddulos que componen la aplicacidn
movil TAM: Navegacién General, Productos, Usuarios, Comparador de Productos y Carrito de Compras.
Cada caso de prueba evalua el comportamiento observable de la interfaz ante las acciones del usuario,
sin incluir verificacion de cddigo fuente ni consultas directas a la base de datos, ya que dicha validacién
corresponde al documento de Pruebas de Integracion del proyecto.



Moédulo Navegacion General — Caso 1: Inicializacion y pantalla principal

Verificar que la aplicacion movil se inicialice correctamente y que la pantalla principal (Inicio) cargue sin
fallos, mostrando adecuadamente sus componentes.

1. La aplicacidn se despliega e inicializa correctamente, sin cierres inesperados ni bloqueos.

2. La pantalla principal (Inicio) carga exitosamente, mostrando de forma adecuada los componentes de la
interfaz.

Q. Buscar producto..

iCompara los productos por sus
categorias!

Elige una categoria y compara las mejores
opciones

E] Comparar celulares

[ Comparar portétiles

Comparar consolas

Resultado: la aplicacidn se inicializa correctamente y la pantalla principal muestra sus componentes de
forma adecuada, sin fallos ni bloqueos.
Moédulo Navegacion General — Caso 2: Menu lateral de navegacion

Verificar que el menu lateral se despliegue correctamente y muestre las opciones de navegacion
disponibles.

1. Se abre el menu lateral mediante la interaccidon del usuario.
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7t Inicio

2 Iniciar sesién

Categorias

Computadores

Moviles

Accesorios

Consolas Os por sus

Camaras a las mejores

tiles

Resultado: el menu lateral se despliega correctamente y muestra las opciones de navegacion disponibles
(inicio, iniciar sesidn y categorias).



Moédulo Productos — Caso 1: Visualizacion del catalogo de productos

Verificar que el catdlogo de productos muestre correctamente la informacion asociada a cada producto,
incluyendo nombre, descripcidn, imagen, precio y demds atributos configurados.

1. Listado de productos en pantalla, con su informacién asociada.

@t Inicio

& Iniciar sesién

Categorias

Computadores
=y

NINTENDO ASUS Moaviles
Nintendo Switch 2 + ASUS Vivobook 16
Magk et 3,549,900 36359 Accesorios
52,800,000 wron
Consolas
s Camaras
N |
lkdel
INSTASE0 MOTOROLA
Insta360 Ace Pro 2 Motorola Edge 50
51,679,726 kiio
$999,900 -62.38

$2,100,000

Fusion',

Motorola®,
require(’../ sets/images/am_motorola edgeSefusion.jpg’

s/images/ap_

precioAnterior:
descu 20,
) id: 2
marca: "MSI
imagen: require(’ f sets/i fap_katanal7.jpg’

imagen: re




id: 7,

nom| : 'Combo Kalley Teclado',
precio: 199988,

subcate

marca
imagen: require(’../../../assets/images/apg_combo4.jpg’

id: 8,
nombre: *PS5 Digi 3 S1lim”,

subcategoria id:
"play
requ ../as /images/ac_ps5_digitaliltb.jpg’

"Lenovo AID',

subcategoria_id:
ma 'Lenovo’,
imagen: require('. L b /images/ae lenovo_aio.jpg’

2. Los productos se muestran correctamente en la aplicacion, obteniendo su informaciéon (nombre,
marca, precio e imagen) desde el sistema de almacenamiento del proyecto.
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ASUS ASUS

Portatil ASUS Vivobook Portatil ASUS Intel Core
16 i9

$3549900.00 $3469900.00

=

=

LENGVO HP
Lenovo IdeaPad Slim 3 HP 15-fd0014la
15

$2349900.00
$2199900.00

i LY ¥
s S

Resultado: el catdlogo de productos muestra correctamente la informacion asociada a cada elemento, y
su consulta se realiza de forma dindmica.

Médulo Productos — Caso 2: Detalle de producto

Verificar el acceso al detalle de un producto desde el listado principal y la visualizacion completa de su
informacion.

1. Se accede al detalle de un producto desde el listado principal.
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ASUS Intel Core i9

$3.469.900

S -

Especificaciones

+ Sistema Operativo: Windows 11
* Procesador: Intel Core i9

+ Memoria RAM: 32GEB

- Almacenamiento: 1TE SSD

+ Tarjeta Grafica: RTX 4060

v Disponible (3 en stock)

Resultado: la navegacion hacia la pantalla de detalle funciona correctamente, mostrando la informacion
completa del producto seleccionado.

Médulo Productos — Caso 3: Categorias y subcategorias de productos

Verificar que los productos se muestren correctamente clasificados dentro de sus categorias y
subcategorias correspondientes.

1. Navegacion por categorias y subcategorias de productos.
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View style= s.vacio}
Tonicons name="cart-outline’

si

:ScrollView {5ty container showsVerticalScrollIndicator=

keyExtractor={it > item.id.toString(
renderItem= ProductCard
scrollEnabled

ItemSeparatorComponent={ () <View styl
contentContainerStyle={{ paddingTop:

)
i

¢ styl .resumen
Text styl sumenTitulo}>Informacion de los productos</Text

resumenFila}

Total de productos:
otall

es.resumenLabel}>Subtotal de productos:
resumenValor}>{formatPreci

resumenFila}
}>Costo de envio estimado:</Text

Text

resumenFila}
totallabel }>Total:</Text
.totalvalor}>{formatPrecio(total)}</T

) .btnPagar}>

btnPagarText]>Pagar</Text

Scrollview
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} from '@expo/vector-icons’;

‘react”;

FlatList,

Image,
scrollview,
StyleSheet,

Text,
TouchableOpacity,

'react-native”;
t { CartItem, COSTO ENVIO, useCart } from "../../../context/CartContext";

2. Se identificd una subcategoria ("Xbox") sin productos asociados en la seccion correspondiente.
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{2 Inicio

(5> Cerrar sesion

Categorias
Computadores
Moviles
Accesorios

Consolas

XBOX

Playstation

Nintendo

Accesorios

Camaras

3. Se identificaron productos ubicados en la subcategoria "Audifonos" que no corresponden
funcionalmente a dicha seccién.
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nt Inicio

(>> Cerrar sesién

Categorias

Computadores
Moviles
Accesorios
Audifonos
Teclado
Mouse
usB
VideoJuegos
Consolas

Camaras

Vivobook 16 HINTENDO

Nintendo Switch 2 +
9,900 :
I m Mario Kart

$2,800,000

T OE
INSTAZED
Insta360 Ace Pro 2
$1,679,726

ASUS

ASUS Vivobook 16
$3,549,900 m
45,559,000

MO TOROLA

Motorola Edge 50
Fusion

Resultado: la navegacion por categorias y subcategorias funciona correctamente; sin embargo, se

identificaron observaciones de contenido (subcategoria "Xbox" sin productos y articulos mal

categorizados en "Audifonos") que se detallan en la seccion de Hallazgos.
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Médulo Usuarios — Caso 1: Registro de usuario

Verificar el cumplimiento de las reglas funcionales del formulario de registro (correo electrénico,
contrasefia, edad y demds validaciones de entrada).

1. Se diligencia el formulario de registro y se valida el cumplimiento de las reglas definidas para cada
campo.

e Lall all F = G2 2 il all i = GD

Iniciar sesion  Registrarse Iniciar sesion  Registrarse

Correo dd/mmj/aaaa 5

ku@ejemplo.com

Nombre completo

Fecha de nacimiento
dd/mm/aaaa

Nombre de usuario

Nombre completo

Numero de documento
Nombre de usuario

CcC
Contrasefia
Numero de documento ®
CC
Confirmar contrasefia
Contrasefna ©®
©
|__\ Acepto los términos y condiciones
Confirmar contrasefia

.

Resultado: el formulario de registro valida correctamente los campos definidos. La persistencia de la

informacion se evaluard en una siguiente ronda de pruebas de integracién.
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Modulo Usuarios — Caso 2: Inicio de sesion

Verificar el funcionamiento del inicio de sesion, comprobando que el acceso a la aplicacion se controle
correctamente mediante las credenciales ingresadas.

1. Se ingresan las credenciales y se inicia sesidn en la aplicacién.

Lt Ll A

Iniciar sesién  Registrarse

Nombre de usuario

Ej: usuario12345

Contrasefia

Lo

Q. Buscar producto.

¢Olvidaste tu contrasefia?

iCompara productos!

it s Encuentra el dispositivo ideal
Iniciar sesi6n

Vs
Comparar productos

xC

u o9

C- 1
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.user_name &&
.password

ogin({

nombre: usernameClean,

email: 'test@gmail.com’,

imagen: require('../../assets/images/fp generica.png’)

Resultado: el inicio de sesidn controla correctamente el acceso a la aplicacién mediante las credenciales
configuradas.

Moédulo Usuarios — Caso 3: Actualizacion del menu lateral tras iniciar sesion

Verificar que el menu lateral actualice dindmicamente sus opciones una vez el usuario inicia sesion.

1. La opcién "Iniciar sesiéon" cambia correctamente a "Cerrar sesién" una vez el usuario accede a la
aplicacién.
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TAM
© Direccion

it Inicio

(@josedavid2006

idzamoravasquez(@gmail.com

Direccion io
Direccior £ Iniciar sesién

Calle, carrera, avenida...

Categorias

i o Computadores
Barrio 2 Informacién personal

Moviles
Barrio (opcional) Accesorios

Nombre completo
i " Consolas OsS por sus
Ciudad Departamento Jose David Zamora Vasquez
Camaras a las mejores
Ciudad Dpto Nombre de usuario
Pais josedavid2006
Colombia Correo electrénico

Teléfono
Guardar cambios S

& Ccambiar contrasefia

{ar Inicio

E> Cerrar sesién

Categorias
Computadores
Moviles
Accesorios

Consolas oS por sus

Camaras a las mejores

Resultado: el menu lateral actualiza correctamente sus opciones tras el inicio de sesion, y el estado de
sesidn activa se mantiene visible en la interfaz.
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Moédulo Usuarios — Caso 4: Actualizaciéon de perfil de usuario

Verificar que el usuario pueda modificar su informacién personal (nombre de usuario, teléfono y

direccion) y que los cambios se guarden correctamente.

1. Se modifica la informacidon personal del usuario y se presiona "Guardar cambios".
© Direccion

Direccion
Transversal 103 p10 #87-60

@joseddavid2005

josedavidzamoravasquez@gmail.com Barrio
Marroquin |l
2, Informacién personal
Ciudad Departamento
Nombre completo
Jose David Zamora Vasquez Cali Valle del cauca
Nombre de usuario
joseddavid2005 Pais
Colombia

Correo electrénico

Telefono

3174089766
@) Guardar cambios

©y Cambiar contrasefa

2, () .

Resultado: la informacion del perfil se actualiza correctamente y permanece disponible al volver a

ingresar al perfil.

20



Médulo Comparador de Productos — Caso 1: Comparacion de productos

Verificar que el comparador permita comparar productos de la misma categoria y muestre
correctamente sus especificaciones.

1. Se comparan dos dispositivos de la misma categoria (por ejemplo, celulares con celulares,
computadores con computadores o consolas con consolas).

B.¢

Dispositivo No.1 Dispositivo No.2

Procesador

B Celulares disponibles 0 Exynos 1480

st e e e
256GB 256GB
50MP 50MP OIS
Q L Q 2
S0MP 50MP OIS

$999900.00 5000mAh

£ Mejor rendimiento
Motorola
Motorola Edge 50 Fusion

B Agregar al carrito B Agregar al carrito

¢
>
[
L

2. El sistema muestra la comparacién detallada de especificaciones (procesador, memoria RAM,
almacenamiento, cdmara, bateria y precio), asigna una puntuacién y recomienda la mejor opcion al
usuario.

Se verificd ademas el correcto funcionamiento de la busqueda de productos dentro del comparadory la
posibilidad de agregar cualquiera de los dispositivos comparados al carrito de compras.

Resultado: el comparador de productos funciona correctamente al comparar dispositivos de la misma
categoria, mostrar sus especificaciones y recomendar la mejor opcién. Como observacion, la carga y
visualizacion de las imagenes de los productos durante la comparacion queda pendiente de ajuste (ver
Hallazgos).



Médulo Carrito de Compras — Caso 1: Almacenamiento y consulta de productos
en el carrito

Verificar que el carrito de compras permita almacenar y visualizar correctamente los productos
agregados por el usuario.

1. Se agregan productos al carrito y se visualiza su almacenamiento correcto dentro de la aplicacién.

all Ll Y = G

x;;

Lenovo

Lenovo AIO

$ 3.599.000

Stock: 7 | 1 °

Informacion de los productos

v Ag regado Total de productos: 1
Lenovo AlO se agrego al carrito Subtotal de productos: $3.599.000
Costo de envio estimado: $150.980
Total: $3.749.980

22



=i tam
I—; o Nueva
+- 4 calificaciones
+-b carritos
+- 4 categorias
+-1 detalle_carrito
+- ¥ detalle_pedido
-ll'— b+ direccion_usuarios
+- 1 historial_comparaciones
-ll'— ¥ metodo_pago usuarios
-ll'-}'i'_ movimiento_inventario
+- = pedidos
-ll'-}”.'_ productos
-ll'-}*f_ proveedores
+- & proveedores_categorias
+- ¥ roles
-ll_'- " soporte
-ll"—}“_ subcategorias
+-—ls telefono_proveedores
+- b telefono_usuarios

+-b# usuarios

Resultado: el carrito de compras almacena y muestra correctamente los productos agregados por el
usuario. El flujo de compra vy finalizacién de pedido se evaluard en una siguiente ronda de pruebas,
conforme al alcance funcional definido para el médulo mévil.

23



Resumen de Resultados

La siguiente tabla resume el resultado obtenido en cada uno de los casos de prueba funcional ejecutados

sobre los cinco moédulos evaluados:

Maddulo

Navegacion General

Navegacion General

Productos

Productos

Productos

Usuarios
Usuarios

Usuarios

Usuarios

Comparador de Productos

Carrito de Compras

Caso de Prueba

1 — Inicializacién y pantalla
principal

2 — Mend lateral de navegacion

1 — Visualizacién del catdlogo de
productos

2 — Detalle de producto

3 — Categorias y subcategorias de
productos

1 — Registro de usuario
2 — Inicio de sesion

3 — Actualizacion del mend lateral
tras iniciar sesion

4 — Actualizacién de perfil de
usuario

1 — Comparacioén de productos

1 — Almacenamiento y consulta de
productos

24

Resultado

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple con observaciones

Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

Cumple con observaciones

Cumple



Hallazgos u Observaciones

¢ La aplicaciodn se inicializa correctamente y la navegacion general (pantalla principal y menu lateral)
funciona sin fallos.

¢ El catdlogo de productos y el acceso al detalle funcionan correctamente, mostrando la informacion
asociada a cada producto.

* Se identificd una subcategoria ("Xbox") sin productos asociados, la cual debera revisarse en una
siguiente actualizacidn de contenido.

¢ Se identificaron productos ubicados incorrectamente en la subcategoria "Audifonos", que no
corresponden funcionalmente a dicha seccién.

¢ El registro de usuarios valida correctamente los campos del formulario; la persistencia de la
informacion se evaluard en una siguiente ronda de pruebas de integracién.

¢ El inicio de sesion, la actualizacidn del mend lateral y la actualizacion del perfil funcionan
correctamente.

¢ El comparador de productos funciona correctamente en la comparacién de especificaciones y
recomendacion de la mejor opcidn; queda pendiente de ajuste la correcta carga y visualizacion de las
imagenes de los productos durante la comparacién.

¢ El carrito de compras almacena y muestra correctamente los productos agregados; el flujo de compra 'y
finalizacion de pedido se evaluard en una siguiente ronda de pruebas, conforme al alcance funcional
definido para el médulo movil.

e Las presentes pruebas se limitaron a la validacién funcional desde la interfaz de usuario; la verificacién
en base de datos se documenta en el informe de Pruebas de Integracidn del proyecto.

25



Conclusiones

Las pruebas funcionales realizadas sobre los médulos de Navegacion General, Productos, Usuarios,
Comparador de Productos y Carrito de Compras permitieron validar, desde la perspectiva del usuario
final, que la aplicacién movil TAM cumple con los requisitos funcionales definidos.

La aplicacion se inicializa correctamente y permite una navegacion fluida entre sus pantallas; el catdlogo
de productos muestra la informacion de forma adecuada, aunque se identificaron observaciones
puntuales de categorizacién que deberdn corregirse en el contenido; el mdédulo de Usuarios permite
registrar cuentas, iniciar sesion y actualizar el perfil correctamente; el comparador de productos
funciona adecuadamente salvo por la carga de imagenes durante la comparacién; y el carrito de compras
almacena y muestra correctamente los productos seleccionados.

En conjunto, los casos de prueba evidencian que la aplicacién mévil TAM es funcional y confiable, con la
mayoria de los casos evaluados cumpliendo satisfactoriamente los criterios definidos. Las observaciones
identificadas no afectan la validacién de las funciones criticas y quedan documentadas como base para
las siguientes rondas de prueba y mejora continua del proyecto.
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